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Cormprei uma passagem de avido e, no aeroporta,
soube que meu voo fol cancelado e a empresa

ndo prestou nenhtima assisténcia. Figuel 18 horas
aguarando o proxime hordric, Um absurdo! 0 que
devo fazer? Posso processar a empresa?

Jagueline Mello, Andarai.

Voo cancelado. Quais
os meus direitos?

RLSAERD 1a, além daquetes que perde-
egunda o advoga- ram ¢ prazo de rengvagdo,
do Raphael Gouvéa, poderio, tambény, garantir
diante deum cancela- suasvagas, Ao 1odo, sAomais
mento de vog, 2 COm- de 1.200 unidades, sendo

panhiaaéreatem aohrigacio mais de 400 com oferta de
de oferecer a0 passageiro so- ensinointegral,

lugdes vidveis para o proble-
ma, “Asopgies oferecidas sio
diferentes conforme o pro-
hiema com o voo e o tipo de
aeroporto ende 0 passageiro
estd — aereporto de partida

Redeestadual deensino
inicia12 fase dematriculas

Sao mais de 1.200 unidades, sendo rmais de 400 comoferta de ensinointegral

_ pralsacha

era inicio hoje a pri-
meira fase da matri-
cula para novos alu-
1nos na rede estadual
deensino de Rio. Estudantes
que desejam mudar deesco-

A pré-matricula é total-
mente on-line e estara aber-
ta a partir das 8h, no site
“Matricula Faell™ (www.ma-
triculafacil.rj.gov.br}. Caso
¢ Tesponsavel ou aluno (se

ottaeroporto de escala ou cov malor de idade e capax) nio

nexio. No caso apresentado, tenha acesso 4 internet, po-

que ficon aguardando por 18 passageiro precisar passar derd comparecer 2 unidade

horas. hd flagrante falkana 2 noite e ndo residir na ¢l para a vencvacao. O prazo

prestacio des servigos con-  dade do aeroporto de par- das inscrigBes vai até o dia

tratados. Hi o dever daem- tida, além dotranspertede 14 de dezembro.

presa indenizar, seja de for-  ida e volta ac aeroporto. Segunde a Secretaria de

maextrajudicial cu mediante F importante que tedo Rducagio, hi mals de 80 mil

processo judicial” pontua. consumidor exija o cum- vagas. Entre as unidades de  Estudantes quedeseiam mudarde escola e os que perderarmipiazo de ferovaggo também poderm garantirvega
Gouvéateforga os direitos  primento das obrigagdes ensino integral de referén-

asseguradospela AgéneiaNa-  das companhiasaéreasen cia, destacam-se 4 escolas  tais e Multimidias e Técnico aos seguintes critérios do Es- No dia 29 de dezembro, o

cional de Aviacio Civil (Anac)  situagoes sermelhantes de jnterculturais apoiadas per  em Telecemunicacdes. tatuio da Crianca e do Ado-  resultado da alocacio serd

a08 passageiros em casosde  cancelamento ou atrase 18 paises, as Escolas de No- lescente, naseguinte ordem:  divulgado no site “Matricu-

airaso. A partir dewm atrase  devoos, reforca o advoga- vas Tecnologias e Opartuni- PASSOAPASSD 1- preferéneia & pessoz  la Facil" O responsével - ou

de quatro horas, os passagel-  do Atila Nunes do servigo dades (E-Tecs), as unidades  Os interessades deverdo  com deficiéneia; ¢ alunoe maior de 18 anos -
o5 tém direito a0 reembolse  www.reclamaradiznta. cvico-militares, além das  acessar o site Matricula Ficil 2. preferéncia paracrian-  deverd, enido, comparecer
dapaseagem, descolhadeum  com.br O atendimento & cseolas com Ttinerdrios de  everificaraofertadeescolas, ¢as ¢ adolescentes até 18 & escola, no periodo de16a
voo alternativo e 4 assistén-  grafuito pelo e-mail juridi- Formagio Técnica e Profis-  sérfes. cursoseturnos dispo-  anos incompletos; 19 de janeiro de 2023 ¢ rea-
cia material. A einpresa deve  co@reclamaradianta.comm sional, como o Nave (C.E.  nivels, Além disso, ver como 3. permanéncia na Rede  lizar a confirmacio. A ficha
oferecer acomodagio ou hog-  brou pelo WhatsApp (21} José Leite Lopes), naTijuca, e gquando confirmaramairi-  Pablica de Ensino; de conclusae da inscrigdo
pedagem, especizelmentese o 89328-6328. ¢ 6 C.E, Hebe Camargo, em  cula, No ate da insericho, o 4 - proximidade da Informardadocumentacao
Pedra de Guaratiba, queofe-  candidato precisar escolher  residéncia; necessiriaaser apresentada
reeetn, respectivamente, 0 entre trEs ¢ oite opedes de §-em caso de empate, 2 1o momentoda corfirmagio
Fal oz odia@recl dianta.comubr curso profissionalizante de  escola/turno. Os estudantes  prioridade serd paracalune  de matricula, na escolaonde
WhatsApp: (21) 99328-9328 Drogramacis de Jogos Digh-  serfio alocades obedecendo  mais nove. o eandidato for alocado.
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